HARMONIE

REKLAMAENI RAD PLATNY OD 1. 1. 2017

Vypracovdn v souladu se zakonem ¢&. 89/2012 Sb. (obéansky zdkonik) a v jeho pozdéjsich znénich.

1. VSeobecna ustanoveni

1.1

1.2.

1.3.
1.4.
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1.7.

2.1.

4.1.

Tento reklaméni fad upravuje vzajemna prava a povinnosti smluvnittans [ provadni zargnich
a pozardnich oprav.

Reklamani fad se vztahuje na zbozi, vyrobky a sluzby (dalefedukty), zakoupené ve spétstiHarmonie —
dokonala s. r.0.a jehoz reklamace je v souladu s timto rekkarfraiadem.

Zéakladni podminkou pro uplaini reklamace jeiedloZeni zargniho listu a dokladu o zaplaceni produktu.

To, Z2e byl zdkaznik seznamen s reklénfiamn tadem a zamnimi podminkami stvrzuje zakaznik podpisem
dodaciho listu neborpdavaciho protokolu.

Reklam&ni t&d v této podob je platny pro vSechny obchodnitipady uzatené v dob platnosti
tohoto reklaménihotadu, pokud nejsou smlu¥mjednany jiné zaftni podminky.

Reklamace musi byt podana pisemnou formou.

Sefizeni oken a dwé neni zarani opravou.Harmonie — dokonald okna s.r.o provadi stizeni oken a dvé
1x zdarma (do jednoho roku otkeplani dila) jako sluzbu zékazfik.

Narok na uplatnéni zaruky

Zékaznik ma pravo uplatnit zaruku jen na produtdnkvykazuje vady produktu, vztahuje se 8pzdruka a byl
zakoupen uHarmonie — dokonal& s r.o.

2.2. Zakaznik je povinen zajistit kontrolu prodikpri jejich prevzeti a zjevné vady uvést do ,Zapisu i@dani
a prevzeti dila“. Jestlize tak n&ni, miZze reklamovat vady ihned po jejich zist, jen kdyZ prokaze, Ze tyto vady
mél produkt jiz v dol§ jeho gevzeti.

2.3. Narok na uplaténi zaruky zanika v nasledujicickipadech:

e  ztratou doklad dle bodu 1.3.

* nedodrZzenim Pokynk uZivani a udrzb (zejména nepromazéani pohyblivy¢hsti kovani, neseeni
a nezamykani vchodovych dije

* vyprsela-li u reklamovaného produktu z&rudoba

* neodbornou instalaci

« provedenim nekvalifikovaného zasahu

« nevhodnym zachazenim s produktem

* mechanickyngi jinym poskozenim produit

e produkt byl poSkozen Zivly (vy$Si moci)

» dojde-li k lEZnému opatbeni vyrobku, zisobeném jeho obvyklym pouzivanim

2.4. Zakaznik nema pravo uplatnit zaruku na vady a gtenévyrobk, o kterych byl prodavajicim v déluzavirani

smlouvy informovan, nebo giplédnutim k okolnostem, za nichZ byla smlouva tieas.
3. Délka zaruky
3.1. Prodavajici, ve smyslu platnych zakoposkytuje zaruku na vlastni vyrobky:
» plastova okna, dve a jejich montaz — 5 let
e na bilou barvu PVC profiloken a dv& — 10 let
< hlinikova okna, dvie a jejich montaz — Slet
» piisluSenstvi, dogiky a ostatni nevyjmenované - 24stai
» zaruka na subdodavky je poskytovana v rozsahuédi€rdch listi jednotlivych dodavatél
4. Neopravréna reklamace

Pti neopraviné reklamaci (nebude-li zjita ozndmena zavada, nebigde-li o zavadu nespadajici do zaruky)
maZe prodavajici poZadovat Uhradu vzniklych naklgda opravu, dopravu technikacéas ztraceny na mist
reklamace) podle aktualniho ceniku servisnich tkon



